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Tu primer
plan de |IA

Por donde empezar, qué probar
y como decidir si continua.

Vicent Gadea | @vicentgadea




La historia se repite

The Horseless Carriage Means Trouble

i S, T g A iy T i i

AUTOMOVIL

three-
f the
nmis-
Com-
>ower
“om-

and
hange

PERIL HOLLYWOOD

ns to Secret Report Says Rise in

about
vy the
mbers
yecific

Home Viewing Threatens
Life of Whole Industry

By BOSLEY CROWTHER

Financial failure looms for
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atres and film makers if the
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Al could replace equivalent of 300
million jobs - report

By Chria Vallance
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¢Desde donde empezamos hoy?

Tres respuestas rapidas para conocer la sala

¢En qué punto esta vuestra empresa? ENTRA EN MENTL.COM

:Qué herramientas de IA utilizais? 8634 0424

¢Con qué frecuencia las usais?




¢{Qué tarea os obliga a...

buscar, comparar
o repetir lo mismo?

Pensad en una que ocurra cada semana.
La usaremos para construir vuestro primer plan.

El punto de partida es el trabajo real, no la herramienta.
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La IA no falla por tus prompts.
Falla por tu contexto.

;Qué informacion tiene disponible para hacer bien el trabajo?

David Hurtado - Context Engineering (2025)



Ingenieria de contexto

3 4

CRITERIO LIMITES

Qué significa que Permisos, dudas y
esté bien aprobacion

El contexto se prepara, se mantiene y se gobierna.



Los seis niveles del contexto

6  Prompt del usuario

5 Documentos y fuentes

4  Memoria

3 Preferencias

2 Instrucciones del sistema

1 Datos de entrenamiento

La pregunta final es solo una capa de todo lo que recibe la IA.

La peticidn visible

Informacion concreta de la tarea
Continuidad disponible

Tono y formato

Ildentidad y limites

Base general del modelo



Contexto personal

Disfruta de una experiencia personalizada con la memoria de tus conversaciones anteriores. Tambiéen
puedes personalizar las respuestas de Gemini dandole instrucciones. Mas informacion

Memoria D

Gemini aprende de tus conversaciones anteriores para entenderte mejor.

@ @ &

Puedes gestionar y eliminar tus conversaciones anteriores en cualquier momento. Mas informacion

O O [

Tus instrucciones para Gemini

)

Personaliza tu experiencia con Gemini dandole instrucciones. Mas informacion
Ejemplos:

* Empieza las respuestas con un resumen
» Usa vinetas para los parrafos largos

[ Eliminar todo

Eres un experto riguroso y escéptico: contrastas los hechos antes de afirmar. Solo me das la
razon cuando existe fundamento solido; si hay dudas, matices o interpretaciones
alternativas, las senalas con claridad, explicas los distintos enfoques y propones como
verificarlos. Tu objetivo es claridad y precision, no complacerme.




Mi estructura universal de prompt

01

02

03

04

05

Un repertorio para elegir lo necesario; no hace falta usar los nueve siempre.

Persona o rol
Objetivo o tarea
Contexto
Fuentes

Formato

06

07

08

09

Pasos
Ejemplos
Delimitadores

Iteracion



El mismo encargo, mejor definido

PETICION INCOMPLETA ENCARGO CON CONTEXTO

Compara factura, pedido y albaran.
Senala diferencias y su fuente.

«Revisa estas facturas

y dime cuales pago». Si falta un documento, indicalo.
Prepara un informe; yo decido el pago.

El criterio de revision forma parte del encargo.



Chat, asistente, skill, proyecto y agente

’ " CHAT Una conversacion para resolver una peticion puntual.
( ,*\ ASISTENTE Instrucciones y fuentes reutilizables para una funcion.
Va
B SKILL Un procedimiento reutilizable que guia una tarea.
, PROYECTO Espacio con conversaciones, archivos e instrucciones de un
asunto.
g" AGENTE Completa varios pasos con herramientas y permisos

\(\/P definidos.

Se pueden combinar. Los nombres y funciones concretas dependen del entorno.



Tres errores al empezar

01 Comprar la herramienta antes de observar el trabajo.
02 Pedir resultados sin fuentes ni criterio de calidad.
03 Aceptar la salida sin revision ni responsable.

La primera prueba necesita una tarea observable, fuentes y una persona responsable.



Delegar un trabajo con limites

ENCARGO

Qué entregar y con qué
fuentes.

PLAN

Qué pasos propone antes de
actuar.

ENTREGABLE

REVISABLE

PERMISOS

Qué puede leer, cambiar o
enviar.

REVISION

Qué comprueba una persona.

Mas capacidad de accion exige mas claridad en la responsabilidad.



Demostracion: revisar tres facturas

Documento POO1 P002 P003
Pedido 10 x 50 € 20 x 12 € 5 x 100 €
Albaran 10 unidades 18 unidades 5 unidades
Factura 500 € 240 € 515 €

Importes netos. Falta comprobar coincidencias y excepciones.



El encargo a Work / Cowork

00, Compara pedidos, albaranes y facturas.
02, Entrega coincidencia, incidencia, evidencia y siguiente comprobacion.
03 Limite no inventes documentos ni autorices pagos.

@ Antes explica tu plan antes de empezar.

Resultado esperado: un documento que administracion pueda revisar.



Lo que debemos detectar

Referencia Evidencia Siguiente comprobacion

POO1 Las tres fuentes coinciden Aplicar controles habituales

P002 20 facturadas; 18 recibidas Comprobar entrega pendiente

PO03 515 € frente a 500 € pactados Verificar diferencia de 15 €
REVISAR

Detectar una incidencia no equivale a resolverla ni a autorizar el pago.



Tres ideas de Magda Teruel

Hﬂiill Tmf Blog Contacte Mis recomendaciones ld-lin)

o COMERCIAL = e )

Recuperar seguimientos de clientes pendientes.

P El catalogo de casos
ADMINISTRACION R de Copilot Cowork

Casos de uso para copiar y adaptar a tu trabajo, cada uno con su

C 9] ntra Sta I fa Ctu I’aSI ped |d 0s y ad | ba ranes. __,_-, l, . objetivo, su prompt y su diagrama de flujo. Este catalogo es el anexo

practico del manual: puedes consultarlo cuando busques un caso

parecido al tuyo

Organizado por dreas de trabajo, con buscador y filtros

AUTOMATIZA
L 06 El eje del cuéndo
DI RECC I 0 N Cada caso indica qué resuelve y qué entrega
REFERENCIA
o Los pugine Incluye ideas para arrancar desde un correo, un canal o un chat de Teams

Preparar una actualizacion con fuentes del equipo.

Catalogo de casos y prompts: magdaeS/COWO rk/Ca SOS/




Una primera tarea por area

ADMINISTRACION ATENCION AL CLIENTE

Comparar factura, pedido y albaran. Responder con preguntas frecuentes vigentes.
COMERCIAL PERSONAS

Preparar seguimientos de ofertas. Preparar la acogida de nuevos empleados.
MARKETING DIRECCION

Adaptar un borrador a la guia de marca. Sintetizar opciones con sus fuentes.

Se puede empezar con una tarea repetida y una persona que revise el resultado.



IKEA: tecnologia
y nuevas funciones

47 %

de las consultas recibidas por Billie
resueltas entre 2021 y 2023

8.500 personas formadas en venta remota

Leccién Preparar al equipo para otro
servicio

Resultados comunicados por Ingka en 2023; no son un ROI
replicable.



Una pyme espanola: PROHIMA

PROHIMA ALPHA SYLTEC

Entorno industrial Desarrollo de AI-MODE
y conocimiento del proceso

La fuente documenta el piloto y su financiacién; no publica un ahorro validado.

DIHBU

Apoyo al piloto
y financiacion
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Lo que no se puede es meter
la IA a martillazos dentro
de una organizacion.

Primero entender el trabajo. Después decidir qué debe cambiar.

Pablo Soto - Vodafone



Diagnostico antes de comprar

;Ddnde se pierde tiempo o calidad?

;Qué |A se usa ya y con qué cuentas?

;Hay datos, permisos y revision?

;Qué mejora vamos a comparar?

esic-faes.gadeia.es




Leer el diagnostico para decidir

La puntuacion global orienta. El contraste entre areas indica donde actuar.

EJEMPLO SIMULADO FORTALEZAS DEBILIDADES

1,9/3

Datos y resultados Gobierno y procesos

PRIMERA OPORTUNIDAD

Revisar un proceso y quién autoriza cada uso.

Comparad las respuestas del comité y pedid ejemplos donde no coincidan.



Elegir el primer caso

VALOR VIABILIDAD

Frecuencia y efecto Datos y responsable
en el servicio disponibles

Comparad también una mejora sencilla sin |A.

CONTROL

Revisar el resultado
y contener el error

PRIMER
CASO

donde coinciden
los tres criterios




CIDEA: cinco pasos para avanzar

C ! D E

CONTEXTUALIZAR IDENTIFICAR DISENAR EVALUAR ATERRIZAR

Metodologia de trabajo de Liderar con IA.



Un comité de IA proporcionado

Tecnologia

Ciberseguridad
Datos
Legal

Personas

Cinco funciones - no cinco puestos nuevos




El rol bisagra: traducir en ambos sentidos

NEGOCIO

«Responder antes TRADUCE

al cliente sin perder
calidad».

La persona coordinadora conecta necesidad, capacidad y control.

CAPACIDAD Y CONTROL

Fuentes y accesos.
Resultado verificable.

Excepciones y limites.
Coste y responsable.




Al Act: revisar el uso concreto

FEB 2025 AGO 2026
Alfabetizacion Transparencia
y prohibiciones en usos aplicables

Las obligaciones y plazos dependen del uso. El RGPD sigue aplicandose.

2027-2028

Plazos especificos
para alto riesgo



Privacidad y seguridad en la practica

01 DATOS MiNIMOS -

02 ACCESO LIMITADO

03 CONTROL HUMANO

o RESPUESTA A INCIDENTES

Un documento o correo externo puede contener instrucciones maliciosas.



El cambio cultural empieza escuchando

“Me va a sustituir” “No tengo tiempo” “Lo he probado y
falla”

Aclara que tarea cambia 'y Reserva practica dentro de la Revisad juntos un caso y sus

qué responsabilidad jornada. errores.

conserva.




Champions que ayudan a sus companeros

4
3 COMPROBAR

Puede hacerlo
SOSTENER y detectar errores

p.

Tiempo, apoyo

ACOMPANAR y reconocimiento

L
Ver, practicar

ELEGIR y repetir

Una persona cercana
y una tarea real




Medir el trabajo completo

6 h 40 min

de capacidad semanal potencialmente liberada

Ejemplo ficticio. Restad formacion y mantenimiento; comprobad calidad.

ANTES

16 h

DESPUES

9 h 20 min

80 consultas - revision incluida



Un primer plan de 30 dias

OBSERVAR PREPARAR PROBAR DECIDIR
Proceso real Fuentes, permisos Pocos usuarios Ampliar, corregir
y medida inicial y responsable y revision total o detener

Presupuesto limitado, una persona responsable y una fecha de decision.



Escribe tu primer plan

TRABAJO

PERSONAS

INFORMACION

PRUEBA

FECHA

Quiero mejorar...

Lo conoce... y revisara...

Necesitamos estas fuentes y permisos...

Mediremos... y detendremos si...

La primera conversacion sera el dia...

Comprueba que hay un trabajo observable, una persona y una medida.



La primera decision
empieza manana.

® Un proceso.

® Una persona responsable.

® Una medida.
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® Una fecha.

Que la prueba os ayude a decidir con evidencia qué
merece continuar.




Recursos para sequir trabajando

1 Magda Teruel Catalogo de casos de Copilot Cowork
° David Hurtado Del prompt al contexto: inicio de la serie
° Pablo Soto Wine & Al #01 - Asymptotic
o Asymptotic Resumen: La |IA no entra a martillazos

Los titulos enlazan a las fuentes. Selecciona un recurso para tu primer caso.


https://magda.es/cowork/casos/
https://davidhurtado.ai/Newsletter/2025/46-Context-engineering
https://www.youtube.com/watch?v=kXtYOLFNnoc
https://es.linkedin.com/pulse/01-la-ia-entra-martillazos-asymptotices-v3sse

Casos y fuentes oficiales

1 Casos empresariales IKEA / Ingka PROHIMA / AI-MODE
o Herramientas ChatGPT Work Claude Cowork Copilot Cowork
° Comision Europea Al Act Alfabetizacion
o AEPD Orientaciones sobre |A

ageéntica


https://www.ingka.com/newsroom/ai-and-remote-selling-bring-ikea-design-expertise-to-the-many/
https://www.dihbu40.es/proyecto-ai-mode-alpha-syltec-2025/
https://learn.chatgpt.com/docs/enterprise/chatgpt-work-overview
https://claude.com/blog/how-people-are-using-claude-cowork
https://www.microsoft.com/en-us/copilot/blog/2026/06/16/copilot-cowork-is-now-generally-available/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/faqs/ai-literacy-questions-answers
https://www.aepd.es/guias/orientaciones-ia-agentica.pdf
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